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1. Considerações Iniciais 

 
O Instituto dos Lagos Rio – ILR, entidade sem fins lucrativos, denominada como 

Organização Social, vem através deste relatório de Prestação de Contas Assistencial apresentar o 

resultado do mês de Junho de 2020, referente ao Contrato de Gestão celebrado junto a Secretaria de 

Saúde do Estado de Goiás, tendo como finalidade de realizar a gestão dos serviços de saúde na 

Policlínica Regional – Unidade Posse localizada à Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira na 

confrontação com terras da Prefeitura Municipal de Posse, setor Buenos Aires, Posse – GO, CEP: 

73.900-000, em regime de 12 horas/dia de segunda-feira a sexta-feira. 

A Policlínica é uma unidade ambulatorial de alta resolutividade em diagnóstico e orientação 

terapêutica para diferentes especialidades médicas, aptos a realizar procedimentos de média 

complexidade, através de serviços de atendimento médico especializado em consultas médicas, 

cirurgias ambulatoriais e serviço de apoio e diagnóstico. Atende a Macrorregião Nordeste de Goiás, 

composta por 1.207.393 habitantes. A área de abrangência é composta por 04 (quatro) regiões de 

saúde e 31 Municípios: 

Entorno Norte: Água Fria de Goiás, Alto Paraíso, Cabeceiras, Flores de Goiás, Formosa, 

Planaltina, São João d’Aliança e Vila Boa; 

Entorno Sul: Águas Lindas de Goiás, Cidade Ocidental, Cristalina, Luziânia, Novo Gama, 

Santo Antônio do Descoberto e Valparaíso de Goiás; 

Nordeste I: Campos Belos, Cavalcante, Divinópolis de Goiás, Monte Alegre de Goiás e 

Teresina de Goiás; e 

Nordeste II: Alvorada do Norte, Buritinópolis, Damianópolis, Guarani de Goiás, Iaciara, 

Mambaí, Nova Roma, Posse, São Domingos, Simolândia e Sítio Da´badia. 

A OSS possui como meta a realização do atendimento de modo eficaz e de qualidade, 

assegurando o bem-estar do usuário de forma contínua e resolutiva. Vale salientar que Protocolos 

assistenciais foram desenvolvidos e aplicados pela equipe multiprofissional. A finalidade é 

desenvolver padrões para o funcionamento da Policlínica, quanto à diminuição de risco aos usuários, 

profissionais, meio ambiente e a sociedade como um todo.  

Além disso, o ILR atua no reconhecimento de seus colaboradores, qualificando o atendimento 

prestado aos cidadãos e na realização do atendimento humanizado aos pacientes e visitantes. 
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Desta forma, com o intuito de estabelecer relações de transparência celebrada em Contrato de 

Gestão com a SES/GO e assegurar a melhoria das atividades exercidas na Unidade, apresentamos os 

resultados assistenciais nos indicadores obrigatórios exigidos em Edital e outros levantamentos 

realizados pela equipe multiprofissional, direcionado às metas quantitativas e qualitativas. 

 

2. Análise Assistencial  

Segue abaixo quadro quantitativo e indicativo de consultas disponibilizadas pela Unidade, 

Consultas Agendadas e Consultas Realizadas, estabelecendo uma visão geral dos atendimentos: 

 

Observação: No que tange o número de exames realizados, foi considerado o número de pacientes 

atendidos. Ressalta-se que 1 paciente atendido pode realizar mais de 1 exame. 

 

2.1 Municípios e Bairros mais atendidos 

Tipo de Consultas Disponilizadas pela Unidade Agendadas pela Rede Realizadas
Especialidade Médica 2.475 432 353

Especialidade Não Médica 1.155 190 178

Unidade Móvel 2.100 120 79

Exames de Imagem (Raixo x e Tomografia) 336 242 205

Exames de Ultrasom 472 220 175
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2.2. Faixa Etária 
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2.3. Indicadores de desempenho 

2.3.1 Indicadores Qualitativos 

 

 

Cálculo Qtde Resultado Meta Mínima Meta máxima Situação Qtde Resultado
Meta 

Mínima

Meta 

máxima
Situação Qtde Resultado

Meta 

Mínima

Meta 

máxima
Situação Qtde Resultado

Meta 

Mínima

Meta 

máxima
Situação

Total de Consultas não realizadas 358 0 130 79

Total de Consultas agendadas 875 1 426 432

Total de Consultas não realizadas 0 0 3 9

Total de Consultas agendadas 520 0 102 190

Total de Consultas Subsequentes 32 0 101 169

Total de primeiras consultas + Total de interconsultas 561 1 209 185

Total de Primeiras consultas disponibilizadas para a rede 1434 1960 2710 2475

Total de Primeiras consultas agendadas no ambulatório 875 1 426 432
573% N/A 20% FORA DA META

91% N/A 20% FORA DA META

5% N/A 20% NA META

jun/20

18% N/A 20% NA META

FORA DA META

636% N/A 20% FORA DA META196000% N/A 20% FORA DA META

48% N/A 20%

mai/20

31% N/A 20% FORA DA META

3% N/A 20% NA META1% N/A 20% NA META

0% N/A 20% NA META

abr/20

0% N/A 20% NA META20%

20%

20%

20% FORA DA META

NA META

NA META

3 Índice de Retorno Médico 6% N/A

4 Perda Primária 164% N/A

2 Taxa de Absenteísmo de Consultas Não Médicas 0% N/A

Atividades 02 a 31 de março/2020

INDICADORES

1 Taxa de Absenteísmo de Consultas Médicas 41% N/A FORA DA META
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2.3.2 Indicadores Quantitativos 

 

 

a) Atendimento Ambulatorial (Especialidades Médicas) 

 

 

 

b) Atendimento Ambulatorial (Especialidades Não Médicas) 

 

 

 

c) Cirurgias ambulatoriais (especialidades médicas) 

 

 

d) Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico Externo – SADT Externo 

Realizado 502 1 209 176

Contratado 848 1.017 1.356 1.696 1.696 1.696 1.696 1.696 1.696 1.696

Realizado 1 0 0 9

Contratado 141 226 452 565 565 565 565 565 565 565

Realizado 34 0 101 169

Contratado 872 1.395 2.790 3.487 3.487 3.487 3.487 3.487 3.487 3.487

Realizado 537 1 310 354

Contratado 1.861 2.638 4.598 5.748 5.748 5.748 5.748 5.748 5.748 5.748

Primeira Consulta

Interconsulta

Consulta Subsequente

TOTAL

Atendimento Ambulatorial (Especialidade Médicas)

Tipo de Consulta Status mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

Realizado 520 1 393 448

Contratado 400 480 639 800 800 800 800 800 800 800

Realizado 32 0 1 1

Contratado 871 1.045 1.394 1.744 1.744 1.744 1.744 1.744 1.744 1.744

Realizado 552 1 394 449

Contratado 1.271 1.525 2.033 2.544 2.544 2.544 2.544 2.544 2.544 2.544

Primeira Consulta

Sessões

TOTAL

Atendimento Ambulatorial (Especialidades não médicas)

Tipo de Consulta Status mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

Realizado 0 0 0 0

Contratado - - - - - - - - - -

Realizado 0 0 1 1

Contratado 60 72 96 120 120 120 120 120 120 120

Realizado 0 0 1 1

Contratado 60 72 96 120 120 120 120 120 120 120

Cirurgia Maior Ambulatorial (CMA)

Cirurgia Menor Ambulatorial (cma)

Total

out/20 nov/20 dez/20

Cirurgias ambulatoriais - Realizado

Tipo de Cirurgia mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20Status
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e) Exames Unidade Móvel de Prevenção 

 

 

3. Relatório de atividades realizadas no período 

• Reunião do diretor Clínico, com equipes da Diretoria a fim de buscar e sanar 

melhorias para esta unidade de Saúde. 

• Treinamento e Entrega de EPI: Protetor Facial, Máscaras, Touca e Capote Avental 

aos servidores da Policlínica Regional - Unidade Posse. 

• Treinamento para Equipe Assistencial; Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem em 

Procedimento de Endoscopia e Vídeo Endoscópio. 

• Palestra, Treinamento e Procedimento da OMS (Organização Mundial de Saúde) e 

ANVISA sobre a Pandemia do COVID-19, aos servidores desta Unidade de Saúde, 

Dr. Julio Cezar. 

• Troca de extintores para adequação as normas estabelecidas pela as autoridades 

competentes do Corpo de Bombeiro militar do Estado de Goiás. 

Realizado 26 5 100 115

Contratado 200 240 320 400 400 400 400 400 400 400

Realizado 0 2 95 214

Contratado 350 420 560 700 700 700 700 700 700 700

Realizado 26 1 53 145

Contratado 100 120 160 200 200 200 200 200 200 200

Realizado 0 0 0 0

Contratado 100 120 160 200 200 200 200 200 200 200

Realizado 0 0 6 0

Contratado 50 60 80 100 100 100 100 100 100 100

Realizado 0 0 0 8

Contratado 0 0 0 80 80 80 80 80 80 80

Realizado 52 8 254 482
Contratado 800 960 1280 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680

Ressonância Magnética

Total

Radiologia

Ultrassonografia

Tomografia

Endoscopia

Mamografia

nov/20 dez/20

Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico Externo - Realizado

Tipo de Exame mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20Status

Realizado 0 0 28 60

Contratado 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140

Realizado 0 0 28 19

Contratado 1.400 1.400 1.400 1.400 1.400 1.400 1.400 1.400 1.400 1.400

Realizado 0 0 56 79

Contratado 2.540 2.540 2.540 2.540 2.540 2.540 2.540 2.540 2.540 2.540

Mamografia

Papanicolau

Status

Total

nov/20 dez/20

Exames Unidade Móvel de Prevenção - Realizado

Tipo de Exame mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20
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• Reunião da CIPA de junho de 2020 

• Realizada diariamente visita técnica em toda Unidade, com supervisão e orientação 

aos profissionais quanto ao uso de EPI’s em suas atividades laborais, enfatizando a 

proscrição quanto á utilização de adornos. 

• No mês de junho, não ocorreram casos de acidente de trabalho com exposição á 

material biológico, mantendo treinamento, atualizações e supervisão diária das 

execuções dos procedimentos de risco, para a prevenção  de novos acidentes; 
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Reunião do diretor Clínico, com equipes da Diretoria a fim de buscar e sanar melhorias para esta unidade de 

Saúde. 
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Treinamento e Entrega de EPI: Protetor Facial, Máscaras, Touca e Capote Avental. 
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Treinamento para Equipe Assistencial; Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem em Procedimento de 

Endoscopia e Vídeo Endoscópio. 
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Treinamento para Equipe Assistencial; Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem em Procedimento de 

Endoscopia e Vídeo Endoscópio. 
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Palestra, Treinamento e Procedimento da OMS (Organização Mundial de Saúde) e ANVISA sobre 

a Pandemia do COVID-19, aos servidores desta Unidade de Saúde, Dr. Julio Cezar. 
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Palestra, Treinamento e Procedimento da OMS (Organização Mundial de Saúde) e ANVISA sobre 

a Pandemia do COVID-19, aos servidores desta Unidade de Saúde, Dr. Julio Cezar. 
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Palestra, Treinamento e Procedimento da OMS (Organização Mundial de Saúde) e ANVISA sobre 

a Pandemia do COVID-19, aos servidores desta Unidade de Saúde, Dr. Julio Cezar. 

 

 

Troca de extintores nas repartições da unidade de saúde da Policlínica Regional – Unidade Posse 
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Troca de extintores nas repartições da unidade de saúde da Policlínica Regional – Unidade Posse 
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Troca de extintores nas repartições da unidade de saúde da Policlínica Regional – Unidade Posse 
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Reunião da CIPA de junho de 2020 


